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NOTRE
MISSION







NOS VALEURS

SOLIDARITÉ INTÉGRITÉ

L’entraide est la pierre

angulaire de toutes les

actions. L’association met

en lien les personnes en

difficulté avec des

bénévoles et des

partenaires, créant ainsi un

réseau de soutien concret.

L’Espace Solidarité place

l’écoute au centre de sa

mission. Accueillir,

comprendre et prendre en

compte les besoins

exprimés par chacun

permet d’offrir un

accompagnement adapté

et respectueux. 

Agir avec intégrité, c’est

garantir transparence,

honnêteté et cohérence

dans toutes les actions de

l’association. L’Espace

Solidarité s’engage à

respecter ses engagements,

à traiter chaque situation

avec équité et à rester fidèle

à ses valeurs, afin d’inspirer

confiance aussi bien aux

bénéficiaires qu’aux

partenaires.

ÉCOUTE



NOS BUREAUX
Dans notre bureau , nos responsables
prennent le temps d’accompagner les
personnes dans leurs démarches
sociales toujours dans un cadre
confidentiel. C’est aussi ici qu’ils
assurent le lien essentiel entre
l’association et nos partenaires.



NOS SERVICES
COURS DE FRANCAIS/ANGLAIS 

Des ateliers de Français et Anglais sont proposés tout les jours pour

nos bénéficiaires 

ÉCRIVAIN PUBLIC
Nos stagiaires s’occupe des demandes administratives portées par les

bénéficiaires 

INFORMATIQUE/CYBER 
Chaque semaine nous proposons des cours d’informatique, et en dehors de

ce moment, l’espace cyber permet a chacun d’avoir accès a des ordinatuers

en libre service 

PERMANENCE JURIDIQUE
Nous proposons une Permanence Juridique pris en charge par des

etudiants en droit pour nos bénéficiaire 



NOS SERVICES

Nous mettons des machines à laver à disposition des béneficiaires, sur

rendez-vous.

MACHINE À LAVER

CAFÉ

VESTIAIRE SOCIAL + EPICERIE CARITAS

RENDEZ-VOUS SOCIAL

Dans notre espace café, nous offrons gratuitement boissons chaudes et

petite restauration, pour partager un moment convivial et ouvert à tous.

Dans notre espace café, nous offrons gratuitement boissons chaudes et

petite restauration, pour partager un moment convivial et ouvert à tous.

Nous proposons des bons vestiaires pour obtenir des vêtements ainsi que

des bons épicerie Caritas pour des réductions sur la nourriture.



Tours et détours autour du Français, le cheminement vers une langue

L’intégration par l’apprentissage de la langue:

Lieu de rencontres improbables, de passage, où poser un sac à dos, une valise, puis
échanger, informer, communiquer, apprendre. Cet espace d’apprentissage du français a
été pensé pour répondre immédiatement à une foule de demandes particulières.

Il est avant tout adapté aux aspirations, voire aux rêves formulés par les passants
désireux de commencer une nouvelle vie professionnelle dans un nouveau pays. Pas
d’inscription demandée, gratuité, pas de temps de présence obligatoire.

S’adaptant ainsi au mouvement perpétuel des passants, nos ateliers de français
proposent 4 niveaux : FRO pour les primo arrivants, FR1 pour ceux
7celles qui ont déjà une base, FR2 l’atelier de conversation niveau intermédiaire et enfin
le FR3, qui propose un apprentissage plus poussé entre le A2 et le B1.
La créativité, l’inventivité sont non seulement sollicitées mais indispensables ; jeux
interactifs, sorties culturelles, conversations individuelles, ateliers d’expression sont
autant de pratiques utilisées par les bénévoles. Le but est de faire apprendre la langue
tout en entrant en contact avec les passant.es et si possible de créer un lien.

Ces dernières années, un effort a été fourni pour améliorer les ateliers que nous
proposons: la grammaire, la conjugaison, l’orthographe sont travaillées méthodiquement
en suivant le programme des éditions CLE International.

ATELIERS DE
FRANCAIS



ECRIVAIN
PUBLIC

Un des piliers de l’association est l’activité d’écrivain public.

Elle consiste à guider le visiteur concerné dans la rédaction de
curriculum vitae, de lettres de motivation, de formulaires
destinés aux institutions publiques ou aux futurs employeurs,
de courriers administratifs et d’échanges de courriels.

Cette activité paraît anodine, cependant elle permet de créer des
liens entre les passants et les bénévoles. Elle devient alors un
moment de partage et favorise la participation des passants à la
société en leur offrant une reconnaissance de leur parcours
professionnel.

Mais elle est surtout une fenêtre ouverte et un éclairage sur le
parcours de vie du passant. Ils arrivent anonymes et repartent
avec un nom.



REPAS PARTAGÉS
Deux fois par semaine, le lundi et le vendredi, nous proposons un repas de

midi cuisiné par notre équipe bénévole sous la supervision d’Elisabeth

LES LUNDIS - VENDREDIS



CAFÉ SOLIDAIRE

Jeune genevois

TOUTE LA JOURNÉE



DONS D’HABITS
DE LIVRES ET DE

NOURRITURE 



INFORMATIQUE
CYBER CAFE

 
La mise en service d’une connexion internet à haute vitesse par
fibre optique nous permet de proposer un accès internet rapide et
de qualité pour plus de 8 ordinateurs connectés en permanence.
Grâce aux dons de matériel d’occasion et de programmes
informatiques venant de certains collaborateurs de l’Espace
Solidarité (ESPA) et de dons privés, nous avons pu changer une
partie du matériel défectueux et uniformiser les programmes
informatiques, apportant une amélioration significative quant à la
stabilité et l’utilisation des services proposés.

Chaque jeudi après-midi, un ingénieur informaticien propose un
atelier d’initiation informatique aux passant.es. Le but est de leur
apprendre à créer une adresse mail et à s’en servir. Des
explications et une aide sont également proposées dans la
création de leur identité administrative en ligne. Un grand merci à
lui ainsi qu’à son ami qui nous a aidé bénévolement à remettre
notre site internet à jour.



Le Groupe Santé Genève intervient dans notre

association pour mener des actions de prévention et

proposer parfois des dépistages directement aux

bénéficiaires, en particulier à ceux qui n’ont pas la

possibilité d’aller à l’hôpital. 

Cette collaboration permet de renforcer l’accès aux soins

et de compléter l’accompagnement que nous offrons déjà

aux publics en situation précaire.



PERMANENCE JURIDIQUE
L’Espace Solidarité un service de permanence juridique gratuite depuis plusieurs
années, accessible à toutes et tous sur rendez-vous. 

Portée par Anaïs Blanchard et une équipe de juristes bénévoles, elle s’adresse en
priorité aux personnes en situation précaire confrontées à des problèmes de droit.

Elle traite notamment les questions liées au droit des étrangers, de la famille, du travail
et des assurances sociales, mais aussi d’autres litiges comme les contrats ou les
poursuites. 

Un espace confidentiel a été aménagé pour accueillir les personnes et leurs dossiers.

Cette initiative vise à désengorger les permanences existantes et à renforcer la
collaboration avec différentes associations locales ainsi qu’avec la Cimade en France,
afin de mieux accompagner les personnes migrantes et toutes celles qui n’ont pas les
moyens financiers de se défendre.



MIGROS 
DE LA SERVETTE

14 JUIN 2025



SORTIES CULTURELLES
ET SPORTIVES



SORTIES CULTURELLES
ET SPORTIVES



SORTIE AU
MUSÉE RATH

 



SORTIE CATHEDRALE DE GENEVE



MERCI POUR
VOTRE VISITE


